Information Request Form

お手数ですが不具合の状況を正確に把握するために、以下の説明をご参照頂き次のページにご記入をお願いいたします。

なお、不具合の詳細な内容は別途ご説明をお願いいたします。

次のページにご記入頂く内容：

----------------------------------------------------------------
デバイスの情報   

1.  デバイスの製造者名。　　　　（全項目、次のページにご記入をお願いいたします）

2.  デバイスに記入されている型番を正確にご記入ください。

3.  デバイスのパッケージタイプ/ピン数。

4.  デバイスに記入されている Date code/ロット番号。

装置

1. プログラマ(ライタ)の製品名(UnisSite/3980/Octal/Quad/Dual/Optima/Plus48等)。

2. プログラマのシリアル番号。

3.  ソフトウエアとファームウエアの番号。

4.  TaskLinkのバージョン。使用していない場合は”X”を記入してください。

5.  モジュール名　-　記入不要です。

6.  アダプタの型番とベースの種類。

7.  Select Deviceで選択しているデバイス名。

エラーに関する記述

1.  表示されたエラーメッセージを正確にご記入ください。

2.  不良率。

3.  プログラムしたデバイスの個数。

4.  不具合が発生したときに行っていた操作、手順（具体的に)。

5.  不具合解析に役立つと思われる情報。

別な環境で試した結果（試していない場合は記入不要です）
1.  他のPC。

2.  別なタイプのプログラマ（ライタ)。

3.  他のロット番号のデバイス。

4.  別なソフトウエアバージョン。

その他の情報（不具合解析にサンプルが必要となる場合がありますのでご記入ください）

1.  解析に必要な場合にサンプルデバイスを3個頂けますか。

2.  解析に必要な場合にサンプルデータを頂けますか。

3-7. 記入不要です。
                                                              　　　　                        DATA  I/O

fax #  ( 425 ) 869 2821 ( programmer operation )  email techhelp@data-io.com
  Customer Resource Center    - Information Request Form

When reporting a customer failure, please use this checklist to supply as 

much information as possible so CRC may duplicate the problem.

Device Information
1. Manufacturer  ______________________________________________________________
2. Exact part name/number written on device_________________________________

3. Package (example: 32TSOP, 64QFP)______________________________________

4. Date code / lot # _______________________________________________________

Equipment
1. Programmer type ______________________________________________________

2. Serial # _______________________________________________________________

3. Software / Firmware version _____________________________________________

4. Tasklink version (X: Not used)___________________________________________

5. Types of rail/modules ( including - #’s ) ____________________________________

6. Adapters used- (Sites/Bases/PPI’s)________________________________________

7. Select Device- (example: AMD 2764-LCC)_________________________________

Error Description 
1. Exact error message ___________________________________________________
2. Failure quantity ( example: 3 out of 100 fail; 3% fail,etc...)____________________

3. Amount of devices programmed __________________________________________

4. Operation in progress when failure occurs ( example: Copy from  Ram)  ________ ________________________________________________________________________

5. Other information which may help us duplicate this error condition ___________ ________________________________________________________________________

Elimination performed ( to isolate cause of failure)
1. Does another machine of the same type display this error? ___________________

2. Does a different type of Programmer show this error? _______________________

3. Do different date coded devices fail? ______________________________________

4. Different software version tried? _________________________________________

Other information

1. Are samples of failed devices available? ___________________________________

2. Is the data file available? _______________________________________________

3. Were samples sent to Data I/O Redmond? ( CRC )__________________________

4. Reference # from Data I/O Redmond? ____________________________________

5. Investigation engineer/contact from Redmond? ____________________________

6. Investigation engineer/contact from field? _________________________________

7. Was a BUG# assigned? _________________________________________________

お客様情報を下記にご記入ください。

貴社名：
所属部課名：
お役職：
ご氏名：
ふりがな：
郵便番号：
ご住所：
電話：
FAX：
Email：
その他：
